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Wir sind fur Sie nah ~“— NetCom BW

> Griundung zum 1. April 2014

> Innovative Dienstleistungen und Losungen
Im Telekommunikations- und IT-Markt

> Uber 420 Mitarbeiter:innen
> Rund 93.000 Privat- und Geschaftskunden
> Uber 100 Millionen Euro Umsatz

> In uber 46% der Kommunen Baden-Wirttembergs
und im angrenzenden Bayern erfolgreich
mit gigabitfahiger Glasfasertechnologie aktiv
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Wir sind fiir Sie nah “= NetCom BW

Unsere Standorte
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Unsere Mission und Vision “= NetCom BW

wir Vernetzen
Menschen wikR BEREITEN scHon HEUTE DEN

WEG inpie WELT VON MORGEN
Wir sorgen fir Sta rke
Verbindungen )

Wir sichern kritiSChe
Infrastrukutur ..

... zur gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Entwicklung
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Geschaftsmodell der NetCom BW = NetCom BW

Ziel- und Absatzmarkte
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Verantwortung fur die Kommunikation der Strom- und Gasnetzsteuerung
der EnBW

Vertrieb von Telekommunikations- und Breitbanddienstleistungen an
Privat- und Geschaftskunden

Vertrieb von Festverbindungen, Telefonielosungen und Services an
Groflkunden

Vertrieb von Bandbreiten an Carrier

Nischenstrategie im Breitbandumfeld
Erprobter Betreiber kritischer Infrastrukturim Kernmarkt

Leistungsfahigkeit durch eines der grofiten Weitverkehrsnetze in Baden-Wirttemberg
und dem angrenzenden Bayern

Glaubwurdigkeit durch Kommunalorientierung: Konzentration auf unterversorgte
wellie Flecken und Befurwortungkommunalen Eigentums



Wo Sicherheit Uber alles geht. “= NetCom BW

Als eines der grofiten Energieversorgungsunternehmen
Deutschlands stellt die EnBW die hochsten Anforderungen
an die Sicherheit und Zuverlassigkeit ihrer kritischen
Infrastruktur.

Die NetCom BW vernetzt als integraler Bestandteil
des Konzerns

> die Kraftwerke und Umspannwerke,
> die Versorgungsnetze (Strom, Gas, Wasser),
> die Standorte und Niederlassungen,

> sowie die Windparks und weitere Anlagen fur
erneuerbare Energien

und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur ,;_»__i’.;""_*
Versorgungssicherheit in Deutschland. =
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StableNet im Kritis Unternehmen “= NetCom BW

» Energie
— Vernetzung zur Steuerung der Strom- und Gasnetze in BaW{i

— Vernetzung zur Steuerung von Umspannwerken, Kraftwerken (konventionell und erneuerbar), Onshore und
Offshore Windparks in (Nord- und Ostsee)
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StableNet im Kritis Unternehmen = NetCom BW

Informationstechnik und Telekommunikation
Vernetzungen von Standorten und Rechenzentren verschiedener GroRkunden
Internetstandleitungen bis zu 100Gbit/s
Serverhousing, Security, Firewalling, Spamschutz, IP-Telefonie
Gesundheit
Vernetzung von Krankenhausern incl. Internetanbindungen und Telefonie
Wasser
Vernetzung zur Steuerung der Wassernetze im Raum Stuttgart
Finanz- und Versicherungswesen
Vernetzungen von Rechenzentren verschiedener GroRBkunden aus der Versicherungsbranche
Staat und Verwaltung
Vernetzung der Kommunalen Rechenzentren der Komm.One
Vernetzung von Standorten der IT Land-BW, sowie verschiedener Gemeinden und Landratsamtern
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StableNet im Kritis Unternehmen

BSS <> 0SS Mediation

PRTG (Monitoring)
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Vor StableNet

®  Multiple Uberwachungs-
Systeme

® Uberwachung von Geriten
am Tag verteilt auf 4 Teams

® Uberwachung auRerhalb der
Regelarbeitszeit aus
Kostengriinden nicht moglich

® Reaktiver Ansatz im Fault
Management
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StableNet im Kritis Unternehmen

BSS <> 0SS Mediation
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Mit StableNet

® Ein System fir die gesamte
Uberwachung

® Zentrale Uberwachung von
Geraten/Links/Services
aullerhalb der
Regelarbeitszeit in einem
(externen) Team

® Moglichkeit fir gemeinsamen
1st-Level im Betrieb

®  Proaktiver Ansatz im Fault
Management

® Capacity/Quality
Management
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StableNet im Kritis Unternehmen “= NetCom BW

* Eine Plattform fur alle
Netzebenen/Netzelemente:

StableNet® StableNet® StableNet® *  Netzwerk Monitoring
* Netzwerk Konfiguration
Network Configuration Network Monitoring Capacity and *  Kapazitits-Planung und Vorhersagen
Platform Platform Network Analytics *  Qualitatsiberwachung

Platform

Network Automation Network Monitoring of Interface load * Automatische AktualISIQrung von Geraten etc.
Standardized / Non- hybrid Infrastructure (cross HW forecasting durch Verknupfung mit CMDB (FNT Command]

X I vendor, cross silo, cross
Standardized Provisioning e inloo Trend analysis

IP / Optical / OTN / L2 Traffic flow analytics ®* Gezielte Reduzierung von Managementsystemen

Carrier Ethernet Root Cause Analysis
Impact Analysis &

Simulation * Reduzierung von Kosten / Manpower

Vendor independent

Zero touch provisioning
Alarm Management
Performance Management

Service management and

visualization ®* Hohere Netzwerk Qualitat und Verfugbarkeit

®* Synchronisation des Inventars von Planung und

Netz
IP/MPLS
L2 / Carrier Ethernet . .
Optical Transport or OTN ®* Schnellere Bereitstellung und Entstorung von
Server / virtual machines Services

Multi Vendor
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StableNet im Kritis Unternehmen = NetCom BW

FNT Command

Monitoring
Frofile Leitung

REST API (v.13) Integration Framework

(1) Monitoring Vorgaben A
Status Abfragen
(2) Alarm Enrichment (3) Network Reconciliation
Standardisierte Hostnamen (autom. Soll-Ist-Abgleich)
YNamenskonvention)

Infosim StableNet

DSLAM Router Switch WDM
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Zusammenfassung = NetCom BW
Entscheidung pro StableNet

Software Made in Germany
Ortliche Nihe zu Infosim (ca. 160km)
GrolRes Entwicklungsteam

Support deutsch sprachig

Erfahrungen mit Infosim
Flexibilitat
Direkter Kontakt zu Entwicklung in gemeinsamen Strategiemeetings
Gemeinsame Entwicklungsprojekte

Sehr guter Support

Erfahrungen mit StableNet
Stabiler Betrieb seit 06/2020
Erweiterungsmoglichkeiten durch umfangreiche API-Bibliothek
Vorteile durch sehr durchdachtes Berechtigungskonzept
Sehr gute Root-Cause Analyse und Impact-Simulation in komplexen Netzwerkumgebungen

Sehr viele Moglichkeiten zum Monitoring (Sensoren, z.B. Latenz, Bandbreite, Temp., Standort-Infrastruktur, Services, Ports, )
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Vielen Dank

Claudius Grupp
Teamleiter Network Operation Center & Betrieb
Weitverkehrsnetze

Standort Stuttgart
Schelmenwasenstr. 15
70567 Stuttgart

Telefon: +49 711 289-47428 / +49 151 25073424
E-Mail: claudius.grupp@netcom-bw.de

Ein Unternehmen der EnBW
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