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Infosim®
2003 gegriindet

in privater Hand

seit vielen Jahren Intel® Partner

Zielmarkte fiir das Produkt StableNet®

GroRe Netzwerke, IoT-Anwendungen und IT-Installationen bei
Service Providern, Industrieunternehmen und Verticals

Vertrieb — Weltweit direkt und tiber das Partnernetzwerk

Strategie

Software und Services “Made in Germany”
Standorte

Deutschland (Wiirzburg (HQ) und Miinster)

USA (Austin, TX)

Singapur
UnternehmensgrofRe

140 Mitarbeiter weltweit
Starkes Wachstum geplant
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Service Aware Monitoring mit StableNet® Y:{ STABLENET®

Jeden Tag gibt es millionenfach vom
Serviceanbieter unentdeckte Ausfalle

von Kundenservices.

Das andern wir.
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Wer sind die Vorbilder? 5{ STABLENET®

Ende-zu-Ende Betrachtung

Visualisierung der Lieferstrecke

Aktuelle Informationen zum Status

Voraussichtliches Zustellzeitpunkt — BT e —

amazZon
~—

FRESH

powered by infosim’

Sendungsriickverfolgung




Service Aware Monitoring mit StableNet® Yi{ STABLENET®

Service orientierte Denkweise wird in der Telco & IT Welt immer wichtiger und istin der Branche ein
sehr wichtiges Anliegen der Netzwerk- / IT Betriebsorganisationen.

Kann die Betriebsorganisation den Ausfall eines Kundenservice vor dem Endkunden erkennen?
Kann die Betriebsorganisation den Service hinsichtlich seiner Performance und Qualitat bewerten?
Wird die Betriebsorganisation nach Erkennen des Ausfalls auf den ,,Root Cause” geleitet?

Dies sind die Fragen, auf die wir in diesem Vortrag eingehen wollen.
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Das zentrale Elementist der

Service!
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Die Uberwachung des Service
macht den Unterschied!
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SERVICE RELEVANZ ;i STABLENET®

©

Einhaltung von Proaktive Erkennung Schnelle Lokalisierung Ziigige Wiederherstellung
Service Level Agreements einer Verschlechterung der Fehlerursache des Services

oder eines Ausfalls

Alle weiteren Informationen

sind nachrangig!
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SERVICE RELEVANZ ;i STABLENET®

GLEICHBLEIBEND HOHE QUALITAT garantieren

durch aktives Monitoring Ihrer Services und deren Performance-Parameter in nahezu Echtzeit

SERVICE LEVEL AGREEMENTS einhalten und nachweisen

durch permanente Priifung der Metriken und Erbringung des Nachweises an den Endkunden

PROAKTIV VERSCHLECHTERUNGEN oder AUSFALLE erkennen

durch systematische Erkennung von Anomalien und automatisiertes Alarming

FEHLERURSACHE lokalisieren und Service wiederherstellen

durch vollstandige Visualisierung aller Abhangigkeiten auf Basis aktuellster Inventory-Daten
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Tii STABLENET®

Liefert meine Solaranlage Strom?
Bekomme ich Bargeld am ATM?

Wann kommt meine Pizza liber den Lieferdienst
an?

SERVICES

bestimmen
Funktioniert mein Internetanschluss?

Kann mein Kunde telefonieren?

Funktioniert der LAN-Service in hoher Qualitat? ey
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T5i STABLENET®

Messpunkte (TPs)
Pro Solarmodul
Vor Wechselrichter (DC)
Nach Wechselrichter (AC)

Key Performance Indikator (KPIs)

Ken nwe rte AusgangsspannunginV & e ;

. . Leistung in Watt o~ -
definieren Darstellung der Parameter in Intervallen h’”\‘
(15min / 24h) o

Fault Management (Alarmstatus)
Alarmstatus (Ok, Degraded, Failure)

Alarmgenerierung bei Uberschreitung von
Schwellwerten fiir Performance KPIs
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Basic / Extended Service Aware Monitoring Yi{ STABLENET®

® . . S Extended Service
StableNet Basic Service Nonitoring Monitoring Infosim® Produkt
(generische Produktlosung)

(Zuweisung Port zu Service_Id) _ (basierend auf (generische
Unified StabeNet® Service Modell ) Funktionalitit)

____________________i_______________________-

Implementierungsleistung

technische Umsetzung G iting /
onsulting

Implementierung
‘ (individuelle

Anpassung an
Kundenbediirfnisse)

Consulting Leistung

Mapping der individuellen Kundenservices auf das
Unified StableNet® Service Modell
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Service Aware Monitoring mit StableNet®
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Zusammenfassung Y:{ STABLENET®

StableNet® unterstiitzt aktuell ,, Service Awareness”

Wir planen weitere Verbesserungen, um den

Anforderungen unserer Kunden gerecht zu werden - J "
’ L

Wir werden die heutigen als auch zukiinftigen Seywce_
Moglichkeiten mit mehr Nachdruck am Markt positionieren P s

. ° ° ° ° ° X ? ’ . K ™ .‘ ¢
Wir visualisieren nur was wirklich relevant fiir den Kunden e 3
ist AT 4

{f <

Falls Sie Interesse haben, kommen Sie gerne auf uns zu
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https://www.facebook.com/infosimhq/
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