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C2 — Internal

SBB Infrastruktur.

Wir sind das Ruckgrat der Schweiz
und haben die Bahn im Giriff.

10 000 Mitarbeitende von SBB Infrastruktur tragen dazu bei,
dass 1,25 Millionen Reisende und 250 000 Tonnen Guter
sicher, punktlich und bequem ihr Ziel erreichen. Jeden Tag,
rund um die Uhr, heute und morgen.

Wir betreiben drei Netze der SBB:
- Schienennetz

- Energienetz

- Telecomnetz

Telecom - Stark vernetzt.

Wir bieten umfassende, den
Marktbedurfnissen entsprechenden
Serviceleistungen schweizweit aus einer Hand.

- 4 Regionen
- 18 Standorte
- 530 Mitarbeiter



Zahlen und Fakten.

1’400
GSM-R
Mobilfunkstandorte

12’000 km

Glasfaserkabel

2’500

Unterbruchsfreie
Stromversorgung

80’000
450 Datenanschlisse

Mittelspann-
ungsanlagen

10’700

GSM-R
Endgerate

35'000

Kundeninformationssysteme

135’000
Beleuchtungen 2 ’ 500

Videokameras

18’000

GSM-R
Abonnemente

63’000

GSM-P Abonnemente

30°500

GSM-P Endgerate




PortfolioUbersicht.
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Geschéftskommunikation | Business Data, Mobile & Voice.

LAN-AnschlUsse, WLAN, Lora WAN, loT, Mobiltelefonie, Teams,
Contact Center-Ldsungen, ICT Installation und Zugelservice.
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Bahnkommunikation | Rail Data, Mobile & Voice.

50 Hz-Stromversorgung
Zug-, Rangier-, Bau-, Lokalkommunikation sowie ETCS L2 Uber

GSM-R, Rail- und SA-IP als Datennetz fur Leittechnik- und

Versorgung und Verteilung von Strom mit unterschiedlichen
Stellwerksvernetzung, Zusatzdienste auf GSM-R.

VerfUgbarkeiten der Mittelspannungsnetze der SBB AG.

Beleuchtung, Kundeninformation und Uhren.

Beleuchtung im Bahnhof, auf den Gleisfeldern und in Tunnels,
sowie dynamische Kundeninformationssysteme und Uhren.

C2 — Internal

Gebaudetechnik, Elektro, Beleuchtung, Beschallung und Video.

Gebaudetechnik und Automation.

Kunden Connectivity.

Sicherstellung einer zukunftsorientierten Connectivity im Zug und
an den Bahnhofen flr die Bahnreisenden.



Kunden-Portfolio.

SBB

Mobilitatsanbietende &
Drittkunden

Zentralbereiche .
Sunrise

@ upc

Finanzen, Personal, Informatik, Kommunikation

v v Q SVWITCH
Infrastruktur Energie swisscom  Qalt,
wbls
v Y v SO2 SUDOSTBAHN
Immobilien Personenverkehr SBB Cargo

C2 — Internal

@. Die Zentralbahn.
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Aufbauorganisation TC

Telecom
I-NAT-TC

Thomas Henzmann
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Geschéaftssteuerung Kunden- Produkt- und Service Asset Management Development Transition Planning & Fulfillment Digital Field Force
I-NAT-TG-GST Management |-NAT-TC-AM |-NAT-TC-DEV Programme |I-NAT-TC-FFT |-NAT-TC-DFF
|-NAT-TC-PSM Franco Crisafulli Tiffary Kraus / |-NAT-TC-TPP
Simon Marville Jorg Hadorn / Milun Bozovic Matthias Meyer Petra Kobler Martin Jaggi Olivier Wermeille
Geschéftsentwickiung Customer Management Technologisches Center 1 Produktionsplanung wnd- | T TTTTTTTTTTTTTTTTT -:
GST-GET PSM-CMA Anlagenmanagement DEV-CEN1 steuerung !
AM-TAMM!1 TPP-FPS ]
Beat Huber Marco Kunz Patrick Schiup Alain Joray Christoph Urich |~~~ J'
Service and Product Technologisches Center 2 Fachentwicklung und Methodik :
Management Anlagenmanagement DEV-CEN2 TPP-FME \
PSM-SEP AM-TAMMZ 1
Erk Burkhard Zachaus Amold Betiina Fuchs Tod | 3
Customer Service Provider Life Cycle Management Region West Region West Region West
Managemsnt AM-LCM TPP-RWT FFT-RWT DFF-RWT
PSM-CSPM . .
Stefan Adamus Yves Kaser Daniel Butty Miguel Martinez Adrian Bortis/Paclo Pavesi
Kunden Connectivity Region Mitte Region Mitte Region Mitte
PSM-KCO TPP-BME FFT-RME DFF-BME
Thomas Tzschoppe Peter Steffen Arnold Ferdinand Michael Habermacher
Region Sid Region Sid Region Siid
TPP-RSD FFT-RSD DFF-RSD
Nicola Fraschina Renato Lottenbach Roberto Storni
Region Ost Region Ost Region Ost
TPP-ROT FFT-ROT DFF-ROT
Andreas Bucheli Christian Ehrbar Matthias Bosshart
Rollout-Management Service Order Management
TPP-BMT FFT-SOM
Bemhard Motz René Loffel

Operatives Enginesring

Ab 01.01.2024




Service-
management



Definition Servicemanagement

GPT-3.5: Definition Servicemanagement in der Telekommunikation

Servicemanagement in der Telekommunikation bezieht sich auf die
Verwaltung und Bereitstellung von Diensten und Dienstleistungen in
Telekommunikationsnetzen. Es ist ein wichtiger Aspekt in der
Telekommunikationsbranche, da sie eine Vielzahl von Diensten wie
Sprachkommunikation, Internetzugang, Datenubertragung und mehr
anbietet.

Es umfasst Aufgaben wie Dienstbereitstellung, Uberwachung,
Fehlerbehebung, Kapazitatsmanagement, Konfigurationsmanagement,
Sicherheitsmanagement, Kundenbetreuung und Abrechnung. Dieser
Prozess gewahrleistet eine reibungslose und sichere Bereitstellung von
Diensten in Telekommunikationsnetzen.



Unsere Ambition: Vorbereitungen fUr neue Technologien

Altes Daten- und Mobilfunknetz Aktuelles Datennetz Neue Daten- und Mobilfunknetze
=>» Manuelle Konfiguration =» Sehr hoher Automatisierungsgrad =>» Sehr hoher Automatisierungsgrad

= Sehr hoher Standardisierungsgrad
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Standards gemass TM Forum

Fahigkeiten, die es fur das Servicemanagement bendtigt

Party Management

TMFCO24 TMFCO25
Billing
Account Mgt | Ingquiries Mgt

>

TMFCOI7 APl | TMFCOM®
Mgt Evont Mgt

TMFCOM8
Enterprise
Integration

Engagemgnt Management Core Commerce Management

Production

TMFCOOT TMFCOI0
Sarvice Order Resource
Mgt Catalog Mgt

Service TMFCOOR
Assurance Service
Mgt Invantary

C2 — Internal

Party Management Intelligence

Management
<
. Party Party Training
Core Commerce Management
Product Product
Product Catalog Conliguaton
Prod Order Prod Order
Capture & Valid Deliv. Orch & Mg Bl Gelculation
Engagement
Management Product Usage Product Rating

Channel
Management
Navigation Mgt

-4

Event Mgt

Resource
Perform. Mgt

: Enterprise

: Integration

: Service
Perform. Mgt

Production

Service Service Order
Service Service
Resource Catal Resourcs Resource Order Ressorce
g Inventory Usage
Location Mgt SUDD'fdy g(chaln .
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Servicemanagement

« Product Management (Katalog, Opt., SLA, Pricing ...)
» Product Catalog

Core Commerce + Product Inventory
« Product Configurator

Management + Product Order Capture & Validation
- Product Order Delivery Orchestration & Mgmt.
+ Reporting fur (Billing & Rating)

+ Orchestrator

- Service Catalog / Inventory

+ Service Order Management

» Service Usage
Production + Service Assurance

+ Service Balance

+ Service Qualification

+ Ressource Order

+ Ressource Usage

+ Inventar
» Resource Mgmt. - Physische Ressourcen
+ Resource Mgmt. - Logische Ressourcen
- Topologie
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Production

+ Location Management
« Supply Chain Management

« Work Force Mgmt.

Technology « DC-NG / AINET
. GSM-R / FRMCS
Management p

C2 — Internal
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C2 — Internal

Servicemanagement

Core Commerce
Management

« Product Management (Katalog, Opt., SLA, Pricing ...)

» Product Catalog

+ Product Inventory

+ Product Configurator

+ Product Order Capture & Validation

- Product Order Delivery Orchestration & Mgmt.
+ Reporting fur (Billing & Rating)

Production

Production

DC-2x
GSM-R

+ Orchestrator

+ Service Catalog / Inventory
+ Service Order Management
» Service Usage

+ Service Assurance

+ Service Balance

+ Service Qualification

+ Ressource Order

+ Ressource Usage

+ Inventar

» Resource Mgmt. - Physische Ressourcen
+ Resource Mgmt. - Logische Ressourcen
- Topologie

+ Location Management
« Supply Chain Management

« Work Force Mgmt.

Technology
Management

+ DC-NG/AINET
- GSM-R/ FRMCS

NMS
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C2 — Internal

Servicemanagement Sty Rt
9 GSM-R GSM-R
Now
Bestellportal
« Product Management (Katalog, Opt., SLA, Pricing ...) == 3
» Product Catalog ShaaRoRt >
Core Commerce + Product Inventory e o ol
+ Product Configurator
Management + Product Order Capture & Validation PBMS- . PBMS-
- Product Order Delivery Orchestration & Mgmt. How "EaHow
+ Reporting fur (Billing & Rating)
APF/
+ Orchestrator i
+ Service Catalog / Inventory PBMS. 5 PEMS
+ Service Order Management
: : DENG
Service Usage ARG
i Service Assurance - -
Production » e
+ Service Balance o
+ Service Qualification S
« Ressource Order NOW
+ Ressource Usage :
TEC-DB
MRD
(Inventar)
K2MmS FNT
+ Inventar —
» Resource Mgmt. - Physische Ressourcen g!g » '(:.‘g
+ Resource Mgmt. - Logische Ressourcen mm—
- Topologie SAP » SAP
Production _
+ Location Management IPAM » [PAM
Location
« Supply Chain Management Service
« Work Force Mgmt. NSN'WFM
RAIDN
Vinp#
Technology i s
- GSM-R / FRMCS
Management i — —
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C2 — Internal

Servicemanagement

Core Commerce
Management

« Product Management (Katalog, Opt., SLA, Pricing ...)

» Product Catalog

+ Product Inventory

+ Product Configurator

+ Product Order Capture & Validation

- Product Order Delivery Orchestration & Mgmt.
+ Reporting fur (Billing & Rating)

Production

Production

DC-2x
GSM-R

Wr

DC-NG
GSM-R

NO!
Bestellportal \

» Sharepoint .

Excel

" PBMS-

» Excel

PBMS-

Now

+ Orchestrator

+ Service Catalog / Inventory
+ Service Order Management
» Service Usage
Service Assurance
+ Service Balance
+ Service Qualification
+ Ressource Order
+ Ressource Usage

+ Inventar

» Resource Mgmt. - Physische Ressourcen
+ Resource Mgmt. - Logische Ressourcen
- Topologie

+ Location Management
« Supply Chain Management

« Work Force Mgmt.

PBMS

> Now

LN 7

AINET
FRMCS

APF / FFF
> PBMS _\

K2Mms

DCNG

(1)

IPAM

—\

Technology
Management

+ DC-NG/AINET
- GSM-R/ FRMCS

NMS

S
Orchestratar — — — ———J_| Service
ST ] Orchestrator
TESS / SAT __'___// .
NOW
TEC-DB
MRD N
(Inventar) \\
ENT
— L
N —<
4 - |
> SAP
> sap | ——— | —
> IPAM » IPAM
Location | . Location
Service 7 Service
NOW-WEM > BSA
>  App
NMS
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C2 — Internal

Beispiel: Mobile Router

- ]

Customer & Product
Management

Produkt
(Kemmerziell)
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C2 — Internal

Beispiel: Mobile Router

Customer & Product
Management
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Danke, mercl
& grazie.

SBB Telecom - stark vernetzt.



