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Inetum Cybersecurity Advisory Services 

Human-Centric Security Coa-
ching 
 
Sicherheitsbewusstsein stärken. Verantwortung leben. Kultur ver-
ankern. 
 
Cybersecurity ist längst keine reine IT-Frage mehr. Studien und reale Vorfälle zeigen klar: Der 

Mensch ist sowohl der grösste Risikofaktor als auch der wirkungsvollste Schutz. Fehlende Sensibi-

lisierung, unklare Verantwortlichkeiten und mangelnde Vorbildfunktion im Management führen 

dazu, dass Sicherheitsregeln zwar existieren – aber im Alltag nicht gelebt werden. 

Genau hier setzt unser Service Human-Centric Security Coaching an: Wir stärken Sicherheits-

bewusstsein und Leadership-Verantwortung auf allen Ebenen und unterstützen Unternehmen 

dabei, eine nachhaltige Sicherheitskultur zu entwickeln, die gelebt statt gefordert wird. 

 

Unser Service 
 
Human-Centric Security Coaching fokussiert sich gezielt auf den menschlichen Faktor in der 

Informationssicherheit. Wir coachen Führungskräfte, befähigen Mitarbeitende und entwickeln 

massgeschneiderte Awareness-Programme, die Verhalten verändern – nicht nur Wissen ver-

mitteln. 

Statt punktueller Schulungen schaffen wir ein gemeinsames Verständnis von Verantwortung, 

Risiko und sicherem Handeln im Arbeitsalltag. Das Ergebnis ist eine gelebte Sicherheits-DNA, die 

sich nachhaltig im Unternehmen verankert. 
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Zielgruppe 
 
Der Service richtet sich an Geschäftsleitungen, Verwaltungsräte sowie Führungskräfte aller Stu-

fen von KMU und mittelgrossen Unternehmen mit erhöhtem regulatorischen, operativen oder 

reputativen Risiken. 

 

Ihr Nutzen 
 
Mit Human-Centric Security Coaching profitieren Sie von messbaren und nachhaltigen Effek-

ten, da Sicherheitsbewusstsein, Leadership-Verantwortung und gelebte Sicherheitskultur gezielt 

gestärkt und langfristig im Unternehmen verankert werden: 

• Gelebte Sicherheitskultur statt Regelwerke: Sicherheit wird Teil des täglichen Han-

delns – nicht nur Teil von Richtlinien. 

• Stärkere Leadership-Verantwortung: Führungskräfte verstehen Ihre Vorbildrolle und 

tragen Sicherheit aktiv mit. 

• Höhere Mitarbeitermotivation und Akzeptanz: Security wird verständlich, relevant und 

praxisnah vermittelt – ohne Angst oder Überforderung. 

• Reduzierte Fehlerraten und Sicherheitsvorfälle: Sensibilisierte Mitarbeitende erkennen 

Risiken frühzeitig und handeln richtig. 

• Verbesserte Resilienz der Organisation: Menschliches Verhalten wird zum Schutz-

schild statt zum Einfallstor. 

 

Wie gehen wir vor? 
 
Initiales Kickoff-Meeting 

Gemeinsam definieren wir Zielsetzung, Zielgruppen und Schwerpunkte des Coachings. Dabei 

berücksichtigen wir Ihre Unternehmenskultur, bestehende Sicherheitsmassnahmen sowie aktu-

elle Herausforderungen. 
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Leadership und Management-Coaching 

In gezielten Workshops oder Coaching-Sessions sensibilisieren wir Geschäftsleitung und Füh-

rungskräfte für ihre Rolle in der Informationssicherheit. Dabei vermitteln wir ein klares Verständ-

nis für Verantwortung und Vorbildfunktion und zeigen auf, wie sicherheitsrelevante Entscheidun-

gen auch unter Risiko fundiert getroffen werden können. Wir unterstützen Führungskräfte im pro-

fessionellen Umgang mit Sicherheitsvorfällen und befähigen sie, Security als integralen Be-

standteil von Führung und Kommunikation zu verankern. So wird Informationssicherheit nicht als 

Einschränkung wahrgenommen, sondern als selbstverständlicher Teil unternehmerischen Han-

delns. 

Awareness-Programm für Mitarbeitende 

Wir entwickeln praxisnahe Awareness-Massnahmen, die gezielt auf Ihr Unternehmen zuge-

schnitten sind. Dabei setzen wir auf interaktive Workshops und kompakte Kurzformate, die Si-

cherheit verständlich und greifbar machen. Ein besonderer Fokus liegt auf der Sensibilisierung 

für Phishing- und Social-Engineering-Angriffe sowie auf alltagsnahen Use-Cases, die reale Ar-

beitssituationen widerspiegeln, statt abstrakte Bedrohungsszenarien zu vermitteln. Durch regel-

mässige Impulse anstelle einmaliger Schulungen fördern wir nachhaltiges Verhalten und veran-

kern Sicherheitsbewusstsein dauerhaft im Arbeitsalltag. 

Aufbau und Verankerung einer Sicherheitskultur 

Gemeinsam sorgen wir dafür, dass Informationssicherheit nachhaltig im Unternehmen veran-

kert wird. Dazu schaffen wir klare Rollen und Verantwortlichkeiten, formulieren verständliche und 

praxisnahe Sicherheitsleitlinien und integrieren Security gezielt in bestehende Prozesse sowie in 

die interne Kommunikation. Ergänzend etablieren wir messbare Awareness- und Reifegradindi-

katoren, um Fortschritte sichtbar zu machen und die Weiterentwicklung der Sicherheitskultur ge-

zielt zu steuern. 
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Optional: Begleitung und Weiterentwicklung 

Auf Wunsch begleiten wir Sie langfristig bei der Weiterentwicklung Ihrer Sicherheitskultur – bei-

spielsweise durch regelmässiges Coaching, Refresher-Formate oder die Integration von Awaren-

ess in Ihre strategischen Initiativen. So stellen Sie sicher, dass Human-Centric Security nicht ein 

Projekt bleibt, sondern Teil Ihrer unternehmerischen DNA wird. 

 

 

Ihr Kontakt 

Raphael Ruch 

Cybersecurity Advisor 

raphael.ruch@inetum.com 

+41 44 405 21 00 
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