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Inetum Cybersecurity Advisory Services

Operational Resilience & BCM

Krisenfestigkeit etablieren. Handlungsféhigkeit sichern. Risiken
beherrschen.

Unvorhergesehene Ereignisse wie Cyberangriffe, Systemausfdlle, Lieferkettenunterbriche oder
personelle Engpdsse kdnnen den Geschdftsbetrieb innert kdrzester Zeit massiv beeintrdchtigen.
Viele Unternehmen verflgen zwar Uber einzelne Notfall- oder Wiederanlaufpléne, doch fehlen oft

ein ganzheitlicher Ansatz, klare Entscheidungsstrukturen und die notwendige Ubung im Ernstfaill.

Unser Service Operational Resilience & Business Continuity Management (BCM) setzt genau
hier an. Wir unterstitzen Unternehmen dabei, ihre organisatorische und technische Krisenfestig-
keit systematisch aufzubauen, Schwachstellen zu identifizieren und die Handlungsfdahigkeit des

Managements auch unter Stress und Zeitdruck sicherzustellen.

Unser Service

Operational Resilience & BCM zielt darauf ab, die Widerstandsfahigkeit Inrer Organisation ge-
genuber Stérungen nachhaltig zu erhéhen. Wir bewerten Ihre bestehenden Business Continuity-
und Disaster Recovery-Fahigkeiten, analysieren kritische Geschdftsprozesse und Abhdngigkeiten

und entwickeln daraus ein belastbares, praxisnahes Resilienzkonzept.

Ein zentraler Bestandteil unseres Ansatzes ist die gezielte Vorbereitung des Managements auf Kri-
sensituationen. Durch realitdtsnahe Simulationen und strukturierte Entscheidungsubungen stel-
len wir sicher, dass Rollen, Prozesse und Eskalationsmechanismen im Ernstfall funktionieren — nicht

nur auf dem Papier.
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Zielgruppe

Der Service richtet sich an Geschdftsleitungen, Verwaltungsrdte, Fihrungskréfte sowie Organisa-
tionen mit geschdftskritischen IT-Systemen, regulatorischen Anforderungen oder erhéhten ope-

rativen Risiken — insbesondere KMU und mittelgrosse Unternehmen.

Ihr Nutzen

Mit einem strukturierten Ansatz fur Operational Resilience und Business Continuity Manage-
ment (BCM) starken Sie die Widerstandsfahigkeit Ihrer Organisation gezielt und nachhaltig. Der

konkrete Nutzen fur Inr Unternehmen zeigt sich insbesondere in folgenden Punkten:

o Hobhere Ausfallssicherheit kritischer Geschdaftsprozesse durch systematische Identi-
fikation und Absicherung von Abhdngigkeiten und Schwachstellen.

o Sicherheit in der Entscheidungsfindung auch bei unvollsténdiger Informationslage
und hohem Stressniveau.

o Geubte Reaktionsfdhigkeit in Krisensituationen, da Management und Schltsselper-
sonen Entscheidungsprozesse und Zeitdruck trainieren.

e Messbare Reduktion von Betriebs- und Ausfallrisiken durch klar definierte Prioritéten,
Wiederanlaufzeiten und Eskalationsmechanismen.

o Schutz von Reputation, Kundenvertrauen und Geschdftskontinuitét tGber techni-

sche und organisatorische Massnahmen hinaus.

Wie gehen wir vor?

Initiales Kickoff-Meeting

Gemeinsam definieren wir Zielsetzung, Scope und Schwerpunkte der Operational Resilience- &
BCM-Initiative. Dabei identifizieren wir geschdftskritische Prozesse, Systeme und Abhdngigkeiten
und berucksichtigen Ihr Geschaftsmodell, Ihre Risikotoleranz sowie bestehende Notfall- und Wie-
deranlaufkonzepte. Das Kickoff-Meeting schafft eine klare gemeinsame Ausgangslage und eine

abgestimmte Vorgehensweise.
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Analyse Business Continuity und Disaster Recovery

Wir bewerten Ihre bestehenden Business Continuity- und Disaster Recovery-Fahigkeiten sowonhl
aus organisatorischer als auch aus technischer Sicht. Dabei analysieren wir Rollen und Verant-
wortlichkeiten, Wiederanlaufzeiten, Abhdngigkeiten sowie die Wirksamkeit vorhandener Pldne

und Massnahmen. Ziel ist es, Schwachstellen, Lucken und kritische Single Points of Failure trans-

parent aufzuzeigen.
Krisen- und Entscheidungsfdhigkeit des Managements

Ein zentraler Fokus liegt auf der Handlungsfahigkeit des Managements im Ernstfall. In realitéts-
nahen Szenarien und Simulationen trainieren wir Entscheidungsprozesse unter Zeitdruck, Eskala-
tionsmechanismen und Kommunikationswege. So stellen wir sicher, dass FUhrungskréfte inre
Rollen kennen, Verantwortung Ubernehmen und auch unter Stress situationsgerecht handeln

kénnen.
Verankerung und Weiterentwicklung der Resilienz

Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse schdrfen wir Inr BCM- und Resilienzkonzept und integrie-
ren es nachhaltig in Ihre Organisation. Dazu gehoren klare Governance-Strukturen, abge-
stimmte Prozesse sowie messbare Resilienz- und Reifegradindikatoren. Auf Wunsch begleiten
wir Sie bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung, um Ihre Organisation langfristig widerstands-

fahig gegenuber Stérungen und Krisen aufzustellen.
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Optional: Regelmdssige Ubungen und Reifegrad-Reviews

Um die Wirksamkeit von Business Continuity und Operational Resilience langfristig sicherzustel-
len, begleiten wir Sie bei regelmdssigen Krisentbungen und strukturierten Reifegrad-Reviews.
Dabei Uberprufen wir Pldne, Rollen und Entscheidungsprozesse auf Aktualitét und Praxistauglich-
keit und passen diese an verdnderte Raohmenbedingungen, Geschdftsmodelle oder Bedro-
hungslagen an. So bleibt Ihre Organisation auch Uber die Zeit hinweg krisenfest und handlungs-

fahig.
Optional: Integration in Governance-, Risiko- und Compliance-Strukturen

Auf Wunsch unterstutzen wir Sie dabei, Operational Resilience & BCM in Ihre bestehenden
Governance-, Risiko- und Compliance-Strukturen zu integrieren. Dadurch werden Resilienz-As-
pekte systematisch in Entscheidungsprozesse, Management-Reviews und Reporting eingebun-

den und nachhaltig auf Management- und Verwaltungsratsebene verankert.

Ihr Kontakt

Raphael Ruch
Cybersecurity Advisor

raphaelruch@inetum.com

+4144 405 21 00
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